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Sie befinden sich hier:
KontaktAGB
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                    Träger der Volkshochschule:
Stadt Giengen/Brenz
Leitung: Susanne Roschy
Geschäftsstelle: Helene Baßler


Die Geschäftsstelle der Volkshochschule Giengen ist in den Schulferien geschlossen.


Anmeldung


Anmeldungen sind grundsätzlich vor Kursbeginn bei der Geschäftsstelle der VHS, Spitalstraße 5 vorzunehmen. Bitte melden Sie sich immer an!


Sofern Sie von der VHS keine gegenteilige Nachricht erhalten, sind Sie in den Kurs aufgenommen. Benachrichtigungen erfolgen nur, wenn der Kur belegt ist oder ausfällt.


Wir weisen darauf hin, dass während der Hauptanmeldezeit Engpässe in der telefonischen Beratung entstehen können.


Bezahlung


Für die Veranstaltungsgebühr erteilen Sie uns mündlich oder schriftlich eine Abbuchungsermächtigung. Die Abbuchung erfolgt erst, wenn die Durchführung des Kurses gesichert ist. Die Bankgebühren gehen zu unseren Lasten. Bei falschen Kontoangaben, die auf einem Fehler Ihrerseits beruhen, erlauben wir uns, Ihnen die Bankgebühr sowie eine Bearbeitungsgebühr in Rechnung zu stellen. Bitte denken Sie daran, uns Änderungen Ihrer Bankverbindung mitzuteilen, damit Falschbuchungen vermieden werden. Überweisungen und Barzahlungen sind nicht möglich.


Gebühren


Die angegebenen Gebühren für die Sprachkurse richten sich nach der Anzahl der Teilnehmer. Die Gruppen gliedern sich wie folgt: über 10 Teilnehmer (TN)/ 9-8 TN/ 7-6 TN. Maßgeblich für die Kursgebühr ist die Anzahl der Teilnehmer nach dem 2. Kurstag.


Mindestteilnehmerzahl pro Kurs: 6. In den im Programm ausgewiesenen Kursgebühren sind die Kosten für Lehrbücher und Unterrichtsmaterial nicht enthalten.


Rücktritt durch die Volkshochschule


Die Volkshochschule kann bei zu geringer Teilnehmerzahl, Ausfall eines Dozenten oder aus anderen unvorhersehbaren Gründen eine Veranstaltung absagen. In diesem Fall werden bereits geleistete Zahlungen erstattet. Weitergehende Ansprüche gegen die VHS sind ausgeschlossen. Unterbelegte Veranstaltungen können nur dann durchgeführt werden, wenn die Teilnehmer einen entsprechenden Mehrbetrag zahlen oder einer Kürzung des Veranstaltungsumfangs zustimmen. Maßgebend für diese Regelung ist die Anzahl der angemeldeten Teilnehmer am zweiten Veranstaltungstermin.


Rücktritt durch den Teilnehmer


Der Rücktritt von der Anmeldung muss gegenüber der vhs-Geschäftsstelle spätestens sieben Werktage (Posteingang) vor Veranstaltungsbeginn schriftlich erklärt werden. Eine Abmeldung beim Dozenten ist nicht wirksam. Das Fernbleiben von einer Veranstaltung gilt nicht als Abmeldung. Bereits gezahlte Entgelte werden nur erstattet, wenn der Rücktritt rechtzeitig erfolgt.


Bei Kursen in den Bereichen Sprache sowie Gesundheit, Entspannung, Bewegung muss der Rücktritt spätestens drei Tage (Posteingang) nach dem ersten Veranstaltungstermin schriftlich erklärt werden. Bei einem späteren Rücktritt wird das gesamte Entgelt fällig. Für nicht wahrgenommene Veranstaltungstermine wird kein Ersatz geleistet. Bei Exkursionen, Studienfahrten und Studienreisen sowie mehrsemestrigen Veranstaltungen gelten besondere Regelungen.


Ermäßigungen


Inhaber der Einhornkarte erhalten eine Entgeltermäßigung von 20%.
Teilnehmer*innen, die fünf Kurse besucht haben, erhalten mit der Bonus Card den sechsten gratis. Eine Barauszahlung ist nicht möglich. Die Karte ist nicht übertragbar. Sie gilt nicht für Reisen, Tagesfahrten und Einzelveranstaltungen.
Die Bonus Card wird vor Einlösung mit unseren Daten abgeglichen.
Der Anspruch auf eine Ermäßigung muss bei der Anmeldung nachgewiesen werden. Bei schriftlicher Anmeldung ist eine Kopie des gültigen Ausweises beizulegen. Nachträgliche Anträge auf Ermäßigung sind nicht möglich. Es kann jeweils nur eine Art von Ermäßigung in Anspruch genommen werden.


Haftung


Eine Haftung der Volkshochschule, insbesondere bei Verlust oder Beschädigung von Kleidungsstücken, besteht nicht.


Für Druckfehler wird keine Haftung übernommen!


Wir weisen Sie darauf hin, dass bei der Anmeldung für verwaltungsinterne Zwecke der Volkshochschule Giengen personenbezogene Daten erhoben, verarbeitet und gespeichert werden.


Den Veranstaltungen bzw. den Teilnahmeverträgen der Volkshochschule liegen die Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) der Volkshochschule Giengen zugrunde. Die Volkshochschule Giengen ist Mitglied im Volkshochschulverband Baden-Württemberg e.V.

                

            

        
    



                
                    



                
                
                    



                
            


        



 



  
	
    

            
                
                
                    



                
                

    
        

    



    


                

    
        
            



        

        
                
                    
                    VHS Giengen/Brenz



Spitalstraße 5 | 89537 Giengen an der Brenz


Telefon: 07322/7758 | Fax: 07332/919043


E-Mail: vhs@giengen.de

                

            

        
    



                
                    



                
                
                    



                
            


        



    

            
                
                
                    



                
                

    
        

    



    


                

    
        
            



        

        
                
                    
                    Geschäftszeiten der VHS
Dienstag - Freitag:
10.00 - 12.00 Uhr


 Donnerstagnachmittag:
15.00 - 17.00 Uhr

In den Ferien ist die Geschäftsstelle geschlossen
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